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O que é Conciliacao de Cartoes?

E um processo gerencial que tem como objetivo apurar
valores vendidos em Titulos (Vendas encerradas forma
de pagamento cartao e/ou Tickets/POS)no frente de loja
com os valores recebidos das Empresas de Cartdes de
Credito e Deébito.
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Vantagens de Conciliar :

* Previsao de recebimentos ( Contas a receber);

» Controle individual de Bandeiras(valores vendidos, valores pagos de
taxas );

» Reducao de erros operacionais que afetam diretamente a analise
financeira da empresa(ROP);

« Comparacao de Valores vendidos com recebidos.
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Tipos de Transacoes:

« Contas a receber de TEF(Transferéncia eletronica de fundos,
integrado ao sistema de caixa);

« Contas a receber realizadas em Maquinas de POS(processo
realizado sem integracao ao sistema de caixa).
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Tipos de Conciliacao do Sistema Lince :

 Fechamento Diario;
* Através do Fechamento de Caixa;

* Atraves de importacao de planilha de recebimentos da
Adquirente.
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Fechamento Diario

Tela de Configuragao para acionar o recurso de Fechamento Diario

Siztema Lince

=1 o do | JFideIidade Fiscal Ferramentas Telas Abertas  Sobre Sair Favoritos

Sistema [1] | Sistema [2] | Sistema[3] | MNota Fiscal Eletrinica Status de Fechamenta i & e H ;
; ™ )
+| Sisterna Fechamento de Caixa wr” J ¥

Gt Pagarnentos e Sangrias
Hota Fiscal
Hota Fiscal de Servigo Rastreamento de Cupons
Conhecimento de Transporte Eletrinico B s
+| Pagamento de Pessoal

Caixa Relatario de Cancelamentos

Produgio Fatre:
Financeiro . bl T ; EECharmert
Vales de Funcionirios | DAy Recebimento

Cadastro de Reducéo Z Relatorios
Manutencio de Transagdo POS

Hahilits Movimentaggo de Thulos Fechamento de Caixa
Hahilita Conciliagéo de TEF

Diata de Inicio da Conciliagéo de TEF "
Permiti reslizar Canciliagéa Parcial - Relatdrio de Resumo de Reducdo

Cadastra de Equiparmenta [ ECF-FI']

+| Transferencias

] Tarns Relatdrio de Cupons com Consumidor ldentificado

Kit de Produtos Relatirio de Cupons
+ M do de Troca For o

Felatario de Dezcontos

Reimpressdo de Cupaons

Mimero sequéncial do Sistema Lince: B Gerar Numerg
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Fechamento Diario

« E realizado uma vez ao dia:

Periodo de Pesguisa

. , * No financeiro , existira um
Ouzote [ e U R coneiin registro para cada bandeira
registrada no frente de loja;

Data Bandeira | Tipo |Taxa%| “alor walor Taxa | Walor Liguido |Prazo Diss | Yencimerto |Conta
010452016 ELO CREDITO 5,50 4,76 0G5 9,10 3020572016 100-7

(01042016 MAESTRO 209 E348 133 62,15 1/02042016  |100-7 _ o Sé pOde Ser felta ap(’)s O

01042016 MASTERCARD Ga0| 25349 1727 236,72 302052016 1007
010412018 VIS4 CREDITO B80 13021 1243 17728 3102052016 [100-7 fe C h a m e n to d O
DU042016 | VIS& ELECTRON 209 4421 04z 43,29 102042016 1007
|nzmanoie  |BAMESCARD Ba0|  13E0| naz/ 12 6| 31 |D3MSR016 1007

D204i2016  |ELO DEBITD 2,09 5851 1.22] 5?,39i 10300412016 i'IEIEI-T m OVi m e nta géo d O d ia . (h Oj e

-02.1'04."201 B MAESTRO 2,09 a6 91 1,19 25,72 1103042016 100-7

020472016 MASTERCARD ga0l 526 3,59; 49,27 31 (03052016 [100-7 ' fa go @) fe C h amen to d e

020452016 WISA CREDITO 5,50 293 1489 2732 3103052016 1007

|D2m4r201E |WISA ELECTRON 209 18334 34 159,33 1|oamanmes 1007 ' O n t e m )
-

“alor Total -> 936,28 Total Taxas -> 45.43 Total Liquido -> 890,85

- N = s A s A= ]

[ Esc = Sair] | [ Enter para mudar de campo ]
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Sistema Lince Fechamento de Diario

Vendas em Cartoes

Aciona o processo
2ol de transferé&ncia do
Caixa Central para a

Caixa 5 Conta Corrente Conta
Central Corrente

Teia

Tela

Fechamento
de Caixa

/ //_,_4 Recebimento

Fechamento
Diario

Gestao Financeira,
Contas a Receber; g

Relatorios de Analise :
como Resultado Operacional

Pagina 1
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DETENGERE:

Sistema Lince

H ©

Sistema [1] | Sistema [2]  Sistemal3]  Mots Fiscal Eletronica

1+ Sisterna

+| Estoque

+| Hota Fiscal

+| Hota Fiscal de Servigo

+| Conhecimento de Transporte Eletronico
+| Pagamento de Pessoal

+| Caixa

{#} Produgdo

1+ Financeiro

+| Vales de Funcionarios

Através do Fechamento de Caixa

Tela de Configuragao para acionar o recurso Através do Fechamento de Caixa

n Fidelidade Fiscal Ferramentas
Status de Fechamento
Fechamento de Caixa
Pagamentos e Sangrias
Rastreamento de Cupons

Cancelamento Gerencial

Telas Abertas  Sobre Sair Favoritos

Relatério de Cancelamentos

Recebimento

Dav
Cadastro de Redugio Z
Cadastro de Equipamento [ ECF-FI ]

Relatdrio de Resumo de Redugao Z

Relatérios

Manutengdo de Transagdo POS

Relatério de Cupons com Consumidor Identificado

Hahilita Movimertagéo de Tiulos Fechamento de Caixa
Hahilita Conciliagéo de TEF
Data de Inicio da Conciliagdo de TEF

Permitir reslizar Conciliagéo Parcisl

Relatdrio de Cupons
Relatério de Descontos
Reimpressdo de Cupons

Rast. de Produtos em Cupons

T Transterencias
+| Taxas
+| Kit de Produtos

+| Manutengio de Troca Fornecedor

Relatdrio Vendas porVendedor
Relatario de Kit de Produtos
Emisséo de Nota

NFC-e / CFC-e

Vendas a Prazo

Relatérios de Analise

Mimera zequéncial do Sistema Lince: 1 } Gerar Mamero
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Sistema Lince Atraves do Fechamento de Caixa

Vendas em Cartoes

Teia

Tela

Fechamento
de Caixa

//_" Recebimento

Tela

Conta
Corrente

Gestao Financeira,

Contas a Receber;
Relatdorios de Analise
como Resultado Operacional
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Através do Fechamento de Caixa

e E realizado a cada fechamento de caixa;

* No financeiro , existira varios registros da mesma bandeira. Se
tenho 4 operadores de caixa e todos registrarem venda de uma
bandeira(visa por exemplo), teremos 4 registros dela com a soma
total da bandeira por operador de caixa.

« Exige uma conferéncia individual no ato do fechamento de caixa.
S6 permite a execucao financeira do fechamento de caixa quando
o valor de cartdes informados forem idénticos aos valores
apurados no sistema .
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Atraves de importacao de planilha de recebimentos da Adquirente

Tela de Configuracao para acionar o recurso Planilha de recebimentos da Adquirente

(it Fidelidade Fiscal Ferramentas Sobre Sair Favoritos
Status de Fechamento .5 5 ) a
Fechamento de Caixa & wr’ & *»
Pagamentos e Sangrias
Rastreamento de Cupons
Cancelamento Gerencial
al de Servigo Relatério de Cancelamentos
Trangporte Eletronico » Recebimento
wento de Pessoal s
DAY » Relatérios

Cadastro de Reduggo Z ManytengégdeTransLﬁo POS

Cadastro de Eguipamento [ ECF-FI ] —stfio b i

Relatério de Resumo de Redugdo Z

Relatdrio de Cupons com Consumidor Identificado
Relatério de Cupons
Relatério de Descontos
Reimpressdo de Cupons
Rast. de Produtos em Cupons
Manuten: de Troca Fornecedor I Relatério Vendas por Vendedor
Relatério de Kit de Produtos

Emissio de Nota
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Através de imporagéo de planila de recebimentos da dquirente

Relatdrio

Relatdrio
Imy tio de Arquivos | Concilior Movimentagiio

Dashhoard | Pendentes | Importagdo de Arquives | Conciliar Movimentagiio

§& vendos dos Ultimos 15 dias

| “alar
[ [ administradara | pata Importagi Alfarineaed [ Sdntan [Bata Transasis

Selecione Arquivo da Administradora

Diretdrio

Arquivos Importados Langamentos do Arquivo

_..,:;‘{ Pendentes R$0,00
| | [rata | Eandeira

| “alar

| Rede | \u"enciment| Eandeira

=Mao data to display> <Mao data to display=

Relatdrio

Previstos R$0,00 JLL Resultados Mensais _
. Dashbouard | Pendentes | Importagéo de Arquivos | Conciliar Movimentagéo
Fittrar Status

| Rede | \u"enciment| Bandeira | “alar | = : 3 -
chResultadaoshler & “encimento dos Registros:
® Todos

Débito: Crédito: i
i b
Fecehimentas: REFIG G99,99 REGOG 499,99
Taxa Meédia: 29,799, 0 000y
T

Lince (Pendentes)

Administ. (Pendentes) Concilisdo

Quantidade: )
Yalor Bruto | Yalor Liquido MSU | Status

Transagio Yencimento Fagamento

| | Administradara/Bandeira

[ Esc = Sair] [ Enter para rudar de carmpo |
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Atraves de importacao de planilha de recebimentos da Adquirente

« O caminho € inverso as demais conciliacoes. De acordo com o que
eu recebi , iremos localizar os registros de venda para conciliar .

* Tem como objetivo apresentar registros divergentes:

» Registros conciliados, encontrados no sistema lince e na Planilha de
Recebimentos;

» Registros somente na Planilha;
» Registros somente no sistema Lince.

o www.techoweb.combr e



Conciliagao de Cartoes Tecrioveb

—

Daiana Santos

Atraves de importacao de planilha de recebimentos da Adquirente

« E necessario baixar no site de cada Adquirente a planilha de
Recebimentos e importa-las no sistema Lince.

* A operacao de Fechamento de Caixa nao gera registros no
Financeiro dos valores de Cartoes .
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Pré requisitos para utilizar
Conciliacao de Cartoes
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 Habilitar na tela de Configuracao do sistema Lince o tipo de
Conciliacao a ser utilizada;

 Cadastro de Rede;
 Cadastro de Bandeiras;
» Cadastro de Condicao de Tef;

» Caso nao utilize TEF, informar a equipe de Suporte Técnico a
relacao de Bandeiras que a empresa trabalha .
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Cadastro de Rede

'L Cadastro de Rede =

W Sistema Lince
Administragso Estoque Financeiro Produgdo Vendas Fi

Empresa

Editar  Pesquisar

7

Rede:
Codigo Descricao
2| CIELO

Departamentos »
Grupo Einanceiro

ICMS

Condigdo de Prego
Produtos

Fornecedores

Tipo de Movimentagao

Taxa Prazo de Recebimento

Crédito Débito Crédito Débito
2,5 % 2 % 30

Clientes

Funcionarios

Receitas
Agenda Eletrdnica
Bancos Conta de Recebimento
Mota Fiscal .
Promog&es nos Caixas 100-7
Titulos
Plano de Contas Cadastro de Bandeira

Fidelidade » Cadastro de Condigdo

Fornecedor
Cédigo home

5654, | CIELO
Formularios »

Senhas > [ Esc=Sair] | [ Enter para mudar de campo |
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Cadastro de Condicao

eiro Produgdo Vendas

« Utilizado quando tenho condi¢coes de prazo
e/ou recebimento diferentes entre
bandeiras de uma rede;

» Especificacoes de taxas por depodsito , por
transacao ,formas de recebimentos de uma
bandeira.
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Cadastro de onigé

-

Editar  Pesquisar

=7

Relatdrio

Editar  Pesguisar  Relatdrio
%

o o) Cadigo Descrigdo
Cadiga LEraD 6 COMDICAC WISA
6 CONDICAD WISA
Taxa Taxa para DOC
Crédika Débita

Taxa
Taxa por Transacd0 Contar Apenas Dias (heis
‘alor Yalor
3 %

Taxa para DOC Taxa por Transagdo Contar Apenas Dias Llteis
Crédita Débita Valar Walor
3 o= 3 %
7,9 0,05 Sirn & Nao

2,5 %

2,5 /% 7,9 0,05 SIS o
Fechamento Separado(Crédito e Débito) @) Fechamenta por Dia da Semana
Fechamento por Dia da Semana Fechamenta Por dia Fixo
Prazo de Recebimento
Crédito Dékito

Dia do Fechamenta
15

® Fechamentn Separadoi Crédito & Débita)

Fechamento Por dia Fixo

Prazo de Recebimentoidias)
Segunda Sexta
i Tef Condicao

Terca Sabada
Editar Pesquisar  Relatdrio

1 Quarta
bed < ;

Tipo de Fechamenta

B Inicic da Semana Sewm hoesso

Quinta
Cadigo

Descricdo

Final da Semana
6| [CONDICAD YISA

Taxa para DOC Taxa por Transagdo Conktar Apenas Dias Ulkeis
walor Walor i P
2,5 7.9 0,05 Sim =0 Mao
Fechamento SeparadofCrédito e Deébito) Fechamento por Dia da Semana

®) Fechamento Por dia Fixo

Frazoi(dias)
in
cen neesso 1 +
=
11
79
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Tecnoweb

ue Financeiro

'L Cadastro de Bandeiras

Editar Pesquisar Relatdrio

‘,I.-lr:' - Y

Bandeira:
Cddigo Descricao

Rede
REDE MASTERCARD

Tipo Exibir no caixa
Crédito  (®) Débito Sim ® nEo

Condicdo de Tef

Conta de Recebimento
12345-6

Ativo
(®) Sim MN3o

[ Esc = Sair] [ Enter para mudar de campo ]
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Cadastro de Bandeira

O cadastro de Bandeiras
e alimentado atraveés da
captura do PINPAD.

Caso o cliente nao tenha
TEF, é necessario
entrar em contato com o
Suporte Técnico para
gue as bandeiras sejam
Inseridas via Banco de
Dados.

idelidade L4

2. - -
ormulanos » .
nhas a



Conciliagao de Cartoes

DETENGERE:

uracao primoia a todos os Tipos de Conciliacao do Sistema Lince

[ ]
Config
i configuracoes do Sistema

Sistema Lince

Sistema [1] Sistema [2)] Sistem=a[3) MNota Fiscal Eletronica

Estoque

Hota Fiscal

Hota Fiscal de Servico

Conhecimento de Transporte Eletronico
Pagamento de Pessoal

Caixa

Producido

Financeiro

+
-+
-+
-+
+
+
+
-+
+

vales de Funcionarios

TEF
Habilita Movimentacdo de Titulos Fechamento de Caixa
Habilita Conciliagcio de TEF
Data de Inicio da Conciliag&o de TEF
Permitir realizar Conciliac&o Parcial
= Transferéencias
Grupo Creédito TRAMNSFEREMNCIAS
Grupo Debito DEPOSITO
Tipo de Moeda MOYVIMENT ACAO DE TITULOS
Tipo de Documento TRANSFERENCLA BANCARILS

Grupo Débito DESPESAS BANCARIAS
Tipo Moeda TAXAS DE CARTOES
T Ty ok o [T N P T — I:I

NOmero sequéncial do Sistemna Lince: 1 P Gerar Namero
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DETENGERE:

imento

"J Recebimento

H A

_ Fidelidade Fiscal Ferramentas Telas Abertas  Sobre Sair Favoritos Periodo Yencimento Bandeira Data para Pagamento
Inicial Final

o f » 01/01/2020 15) 15/07/2020 135 Todas as Bandeiras 224022021 13
Fechamento de Caixa |##] Selecionar Todos

Pagamentos e Sangrias g

Status de Fechamento

Rastreamento de Cupons - - -
Bandeira IVencmento IData Totall Valor quwdo[Pagar I

Cancelamento Gerencial | [ visa 21/02/2020 21/01/2020 521,96 517,25 ™

+| SODEXO ALIMENTAC 11/02{2020 14/01/2020 3,94 3,73 W
_— REFEICAC 20/02{2020 20/01/2020 155,27 145,40
; » [ Recebime TICKET RESTAURAN 30/01/2020 06/01/2020 41,81 39,17
DAY Relatérios SODEXO REFEICAQ 25/01/2020 30/12/2019 30,21 28,31
= E ALIMENTACAO 24/01/2020 24412{2019 80,21 75,24
MASTERCARD 18/02/2020 18/01/2020 747,43 740,69
AMEX 17/02{2020 18/01/2020 53,36 51,70
SODEXO REFEICAQ 15/02{2020 17}01/2020 65,47 61,34
Relatério de Resumo de Redugdo Z SODEXO ALIMENTACAO 28/01/2020 25/12/2019 9,67 9,16
i . i SODEXO ALIMENTAC 18/02{2020 15/01/2020 17,74 16,82
Relatério de Cupons com Consumidor ldentificado ALELO REFEICAO 06/02/2020 06/01/2020 3,74 3,50
; SODEXO REFEICAQ 01/02{2020 06/01/2020 68,81 64,48
MASTERCARD 09/02/2020 09/01/2020 1005,24 996,22
SODEXO REFEICAO 04/01/2020 05/12/2019 3,23 3,03
POLICARD 03022020 06012020 40,56 38,73

ALIMENTACAO 2540142020 25112{2019 26,01 24,40 =

Total 362993,92

Relatério de Cancelamentos

Cadastro de Reducio Z Manuteng&o de Transagao POS

Cadastro de Equipamento [ ECF-FI ]
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Recebimento

* Nesta tela que a conciliagcao acontece .Fazemos analise do Relatorio de
Vendas de Cartbes com o Relatorio de Fechamento( total vendido com o
total recebido).

« Com o Extrato bancario em maos, damos baixa em todos os registros de
titulos recebidos.

» Essa tela aparece nas Conciliagoes :
Fechamento Diario e Através do Fechamento de Caixa;

 Sistema agrupa valores de cada Bandeira com o mesmo Vencimento;
* Filtro de Bandeira;
« E possivel dar baixa em varios registros.
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Telas de auxilio
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Lancamento de Tef Avulso

* Fica dentro da tela de
e o . o o Fechamento de Caixa(Menu
Vendas/Fechamento de Caixa)

« Utilizado para lancar
comprovantes de cartdes que
o | A nao foram registrados no caixa.

 Ex: Operador fechou o cupom
em dinheiro , mas o cliente
efetuou o pagamento em cartao,

Yalor Total —> 9,09 Total Taxas —> 0,56 Total Liquido —>

e passaram no POS.
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g
DETENGERE: s

Manutencao de Transacao de POS

Wi Manutengdo de Bandeira o

« Utilizado para alterar a
Bandeira identificada no caixa
Incorretamente.

 Ex: Operador fechou o
cupom em Ticket/POS e
selecionou a Bandeira Visa,
porem o cartao que o cliente
efetuou a compra pertence a
Bandeira Mastercard.
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Relatorios
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DETENGERE:

Pesquisar
Yizualizar 9 Executar | Gerar Excel

| Fidelidade Fiscal Ferramentas . Telas Abertas Sobre Sair Favoritos Tipo: Por;
Sintética () Analitico Bandeira {® Funcionario

Fech
Satus de Fecharmeta o & q & - n & 1/ \ - 9 Funciondrio: Periodo [Wenda) ] Rede
Fechamento de Caixa w Jic [l Eifl Inicial Firal

Il % (99393339 01/04/2006 | 1811 |D2/04/2006 |15 Todas Bandeiras Todaz as Redes

=

Pagamentos e Sangrias
Rastreamento de Cupans
Cancelamento Gerencial
Data Emigzdo Bandeira Cod. Func. Funcionario Cupom Hora Total
01/04/2016  |MASTERCARD 79| Furcionario 79 29276 | 074455
Recebimento M/04/2016 | IS4 ELECTRON ' 79| Funcionaria 79 |235319 [og57.39 |
DAy nelatirios T 01/04/2016  |ELO CREDITO . 73 Funcionario 73 |235403 130536 |
- = - 01/04/2016  |IS4 CREDITO 75| Funcionario 73 235405 |13.07.34
Cadastro de Redugio Z Manutengéoidelranzcso OS Fechamento 01/04/2016 IS4 CREDITO 79| Funcianaio 79 235413 131414 |
02/04/2016  |MASTERCARD 24| Funcionario 24 %83 142209
02/04/2016  |MASTERCARD ' 24| Funcionario 24 |z35ma0 [14:29:24 |
02/04/2016  |BANESCARD 24| Funcionario 24 2385 143606 |
02/04/2016  |MAESTRO ' 24| Furcionario 24 |235852  [14:38:48 |
02/04/2016  |MAESTRO ' 24| Funcionario 24 |238878 [1550:37 |
02/04/2016 | MASTERCARD 24| Furcionario 24 23910 |16:50:31 |
Esc = [ Sair ]

Relatdrio de Cancelamentos

Cadastro de Equipamento [ ECF-F
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DETENGERE:

Relatorio de TEF - Sintético por Funcionario

Funcionario 1 4 99999999
Periodo 22/01/2019 4 22/01/2019

Relatorio TEF - Analitico por Funciondrio

Bandeira Total

Qtde. de Comprovantes

Data Emissdo 2210172018
0097 FUNCIONARIO 97
ALIMENTACAO
AMEX
ELO CREDITO
ELO DEBITO
POS - Maestro
Master Maestro
Mastercard
REFEICAOQ
TICKET ALIMENTAC
TICKET RESTAURAN
Yisa Credito
Visa Debito
Total Funcionario:

0424 FUNCIONARIO 424
ALIMENTACAO
AMEX
ELO CREDITO
ELO DEBITO
Master Magstro
Mastercard
REFEICAQ
SODEXO REFEICAO
TICKET RESTAURAN
Yisa Credito

Funcionario:

Funcionério:

Funcionario 87 497
Periodo 22101/2019 & 2200112019

Cupom

Hora

Bandeira

Data Emissdo 22112019
Funcionario;

980390
980393
480395
90397
450406
980414
990435
950437
430440

o
D DN = =y =S s N =S -

QDL W = NN
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(0097 FUNCIONARIO 87

06:32
0700
om0
003
012
i
o3
0740
0743

Mastercard
ELO CREDTO
ELO CREDITO
ELODEBITO
Visa Credto
Yisa Crecito
POS - Maestro
Mastercard
Master Maestro
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DETENGERE:

= ————————

Relatorio d

Telas Abertas  Sobre Sair Favoritos

1| Fidelidade Fiscal Ferramentas
Status de Fechamento

Fechamento de Caixa

Pagamentos e Sangrias
Rastreamento de Cupons
Cancelamento Gerencial

Relatdrio de Cancelamentos

Recebimento

DAY

Cadastro de Redugio Z Manutengio de Transagio POS

i Fechamento Diario
Sistema LINCE

Visualizar
Tipo
(®) Sintético Analitico

Periodo Vencimento
Inicial Final
01/02/2021 28/02/2021 |18
Bandeira

Todas as Bandeiras

Apenas registros em aberto
Esc = [ Sair ]

- _—

=

echamento

Relatério de Fechamento -Sintético
Yencimento: 01/02/2020 a 15/02/2020

Pag. 1

Bandeira

Tipo

\alor

VValor Taxa

Valor Liguido

Conta

Pagamento

Vencimento 01/02/2020

ALIMENTACAO

AMEX

AY. SODEXO REFEICAO
ELO CREDITO
MASTERCARD
REFEICAO

SODEXO REFEICAO
VISA

OO 000000

638,77
193,26
30,66
342,29
5.806,23
205,46
2.249.87
4.606,87
14.073,41

39,60
6,01
1,93
3,08
52,26
13,05
141,74
41,46

299,13

588,17
187,25
28,73
339,21
5.753,97
192,41
210813
4.565,41
13.774,28

998958
168817
168817
168817
168817
998958
168817
168817

Vencimento 02/02/2020

ALELO REFEICAO
ALIMENTACAO
AMEX

ELO CREDITO
MASTERCARD
REFEICAQ
STAND-BY

VISA

OO0 O0OO0000O0

5,49
329,38
77.05
314,52
3.784,45
573,55
2,00
2.470,21
7.556,65

0,35
20,42
2,40
2,83
34,06
36,42
0,06
22,23
118,77

514
308,96
74,65
311,69
3.750,39
537,13
1,94
2.447 98
7.437,88

9938958
992958
168817
168817
168817
998958
130034801
168817

Vencimento 03/02/2020
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