
CONCILIAÇÃO DE CARTÕES
Daiana Santos



É um processo gerencial que tem como objetivo apurar 
valores vendidos em Títulos (Vendas encerradas forma 
de pagamento cartão e/ou Tickets/POS)no frente de loja 
com os valores recebidos  das Empresas de  Cartões  de 
Credito e  Débito.

Conciliação de Cartões
Daiana Santos

O que é  Conciliação de Cartões?



• Previsão de recebimentos ( Contas a receber);

• Controle individual  de Bandeiras(valores vendidos, valores pagos de 
taxas );

• Redução de erros operacionais  que afetam diretamente a análise 
financeira da empresa(ROP);

• Comparação de Valores vendidos com  recebidos.
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Vantagens de Conciliar :



• Contas a receber de TEF(Transferência eletrônica de fundos, 
integrado ao sistema de caixa);

• Contas a receber realizadas em Máquinas de POS(processo 
realizado sem integração ao sistema  de caixa).
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Tipos de Transações:



• Fechamento Diário;

• Através do  Fechamento de Caixa;

• Através de importação  de planilha de recebimentos da 
Adquirente.
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Tipos de Conciliação do Sistema Lince :
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Fechamento Diário
Tela de Configuração para acionar o recurso de Fechamento Diário



• É realizado uma vez ao dia;

• No financeiro , existirá um 
registro para cada bandeira 
registrada no frente de loja;

• Só pode ser feita após  o 
fechamento do 
movimentação do dia.(hoje 
faço o fechamento  de 
ontem).
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Fechamento Diário
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Através do Fechamento de Caixa
Tela de Configuração para acionar o recurso Através do Fechamento de Caixa
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• É realizado  a cada fechamento de caixa;

• No financeiro , existirá vários registros da mesma bandeira. Se 
tenho 4 operadores de caixa e  todos registrarem venda  de uma 
bandeira(visa por exemplo), teremos 4 registros dela com a soma 
total da bandeira por operador de caixa.

• Exige uma conferência individual no ato do fechamento de caixa. 
Só permite a execução financeira do fechamento de caixa quando 
o valor de cartões informados forem idênticos aos valores 
apurados no sistema .
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Através do Fechamento de Caixa
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Através de importação  de planilha de recebimentos da Adquirente

Tela de Configuração para acionar o recurso Planilha de recebimentos da Adquirente
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Através de importação  de planilha de recebimentos da Adquirente



• O caminho é inverso as demais conciliações. De acordo com o que 
eu recebi , iremos  localizar os registros de  venda para conciliar . 

• Tem como objetivo  apresentar registros  divergentes: 
• Registros conciliados, encontrados no sistema lince e na Planilha de 

Recebimentos;

• Registros somente na Planilha;

• Registros somente no sistema Lince.
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Através de importação  de planilha de recebimentos da Adquirente



• É necessário baixar no site de cada Adquirente a planilha de 
Recebimentos e importá-las no sistema Lince.

• A operação de Fechamento de Caixa não gera registros no 
Financeiro  dos valores de Cartões .
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Através de importação  de planilha de recebimentos da Adquirente
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Pré requisitos para utilizar  
Conciliação de Cartões



• Habilitar na tela de Configuração do sistema Lince o tipo de  
Conciliação a ser utilizada;

• Cadastro de Rede;

• Cadastro de Bandeiras;

• Cadastro de Condição de Tef;

• Caso não utilize TEF, informar a equipe de Suporte Técnico a 
relação de Bandeiras que a empresa trabalha .
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Cadastro de Rede
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Cadastro de Condição

• Utilizado quando tenho condições de prazo 
e/ou recebimento diferentes  entre 
bandeiras de uma rede;

• Especificações de taxas por depósito , por 
transação ,formas de recebimentos de uma 
bandeira.
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Cadastro de Condição
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Cadastro de Bandeira
• O cadastro de Bandeiras

é alimentado através da 
captura do PINPAD. 

• Caso o cliente não tenha 
TEF, é necessário  
entrar em contato com o 
Suporte Técnico para 
que as bandeiras sejam 
inseridas via Banco de 
Dados.
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Configuração primordial a todos os Tipos de Conciliação do Sistema Lince
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Recebimento



• Nesta tela que a conciliação acontece .Fazemos análise do Relatório de 
Vendas de Cartões com o  Relatório de Fechamento( total vendido  com o 
total recebido).

• Com o Extrato bancário em mãos, damos baixa em todos os registros de 
títulos recebidos.

• Essa tela aparece nas Conciliações : 
Fechamento Diário  e Através do Fechamento de Caixa;

• Sistema agrupa valores de cada Bandeira com o mesmo Vencimento;

• Filtro de Bandeira;

• É possível dar baixa em vários registros.
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Recebimento
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Telas de auxílio
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Lançamento de Tef Avulso

• Fica dentro da tela de 
Fechamento de Caixa(Menu 
Vendas/Fechamento de Caixa)

• Utilizado para lançar  
comprovantes de cartões que 
não foram  registrados no caixa.

• Ex:  Operador fechou o cupom 
em dinheiro , mas o cliente 
efetuou  o pagamento em cartão, 
e passaram no POS.
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Manutenção de Transação de POS

• Utilizado para alterar a 
Bandeira identificada no caixa 
incorretamente.

• Ex:  Operador fechou o 
cupom em Ticket/POS e 
selecionou a Bandeira Visa, 
porem o cartão que o cliente 
efetuou a compra  pertence a 
Bandeira Mastercard.
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Relatórios



Conciliação de Cartões
Daiana Santos

Relatório de Vendas de Cartões
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Relatório de Fechamento
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