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• A Tecnoweb disponibiliza um programa de fidelidade ,onde o seu cliente ganha pontos sempre que realizar uma compra 
em seu estabelecimento, de produtos em que o departamento estiver configurado para pontuar.

• Quando o cliente acumular um determinando número de pontos,ele poderá trocar por premiações ofertadas pela empresa 
participante do Fidelidade.

OMMINI FIDELIDADE
LUANNA



• Para o cliente começar a participar do processo do OMMINIFIDELIDADE e necessário que ele faça a primeira compra 
identificada no estabelecimento. 

• Para isso e necessário que o cliente esteja cadastrado no sistema LINCE como cliente(todos clientes que quiserem participar 
do programa de pontos precisaram ser cadastrados).
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• Após a primeira compra identificada no estabelecimento, o cliente deve acessar  ao site www.omminifidelidade.com.br para 
concluir a adesão ao programa de pontuação.E verificar as premiações que estão sendo oferecidas

*Forma de identificação no caixa e feita na tela de forma de pagamento apertando a tecla *. Pode ser usando o CPF, código 
interno do cliente,pesquisar pelo nome é também pode ser criado um cartão fidelidade com o código de barras.
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Para começar a liberar as pontuações e necessário dentro do sistema Lince acessar o Menu 
cadastro>Fidelidade> Cadastro de Ponto
Então a cada R$1,00 vendido o cliente vai acumular a quantidade de pontos que tiver sido adicionada  na 
configuração do departamento. 
*Se o departamento selecionado possuir um subdepartamento,para que a pontuação seja disponibilizada 
apenas naquele subdepartamento ele deverá ser selecionado. Pois se indicar apenas o departamento,todos 
os subdepartamentos participaram da contagem de pontos.
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Acessando o endereço:www.omminifidelidade.com.br
Clique no botão:                

Informe seu Email sua senha e depois clique em 
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1-Menus
2-Troca de senhas
3-Consulta de Voucher
4-Informativo da Loja
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•Menu Configuração
*A validade do voucher é para 
definir qual será a data de validade 
do voucher quando for emitido.
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Menu Prêmios
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•Menu Bônus

Possibilita o cadastramento de 
bônus a ser concedido aos 
clientes já participantes. Exemplo: 
Bônus aniversário
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•Menu Usuários
Para criar um novo usuário clique no 
+Novo usuário,insira os dados 
solicitados.Após salvar,clique no botão 
permissões e marque as suas funções.
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•Menu Clientes

*Ao clicar em EXTRATO
È possível verificar os dados do cupom,informações da Loja,o valor da 
compra, data e quantos pontos foram adquiridos, e quantos já foram 
utilizados. Assim como mostra o funcionário que conceder algum bônus.
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•Ainda no Menu cliente e possível,conceder Bônus no cadastro do 
cliente, o mesmo será somando aos seus pontos já acumulados.
•Pra conseguir fazer a inclusão do bônus e necessário que o mesmo já 
tenha sido cadastrado no Menu Bônus.
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•Ainda no Menu cliente e possível selecionar um cliente especifico que tenha um voucher 
gerado, para informar a situação do mesmo
•Marcar utilizado:Informar a data em que o Voucher foi usado.
•Imprimir: È gerado o arquivo em PDF para impressão do voucher.
•Mudar vencimento:Caso o Voucher tenha expirado, é possível pelo administrador alterar a 
data de vencimento do mesmo.
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•No Menu Painel também temos o recurso de 
consultar o voucher pela sua numeração para 
conferirmos a sua real situação, e fazer a 
marcação da utilização ou postergar a sua 
validade.
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•Consumidor da Loja vai precisar acessa o 
site: http://www.omminifidelidade.com.br
•Opção:               deve preencher todos os 
dados solicitados. 
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•No acesso do como consumidor, há apenas 3 
guias Habilitadas.
•Prêmios para visualizarmos quais estão 
disponíveis e qual a quantidade de pontos 
precisamos ter,para gerarmos os vouchers.
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•Ainda na aba prêmios ao clicar na opção de 
gerar voucher e aberta essa tela para confirmar a 
geração do mesmo, para efetuar a retirada no 
estabelecimento.
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•Menu Vouchers
E possível verificar todos os vouchers Gerados e o 
seu status. È possível imprimir o Voucher 
clicando no botão imprimir,pode também conferir 
se o mesmo foi enviado para o email.
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•Modelo de impressão do Voucher que e gerado pelo cliente, para efetuar a 
retirada do prêmio no estabelecimento.
•Nele vem todos os dados necessários para identificação da Loja participante 
para efetuar as devidas conferências na retirada. O código gerado e único e 
no momento que e marcada a utilização não tem como reutilizá-lo.
•No acesso do administrador o código de barras pode ser consultado para 
identificação mais rápido do voucher.
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• Lembrete sistema do OmminiFidelidade não e interligado ao sistema de caixa e não e associado ao Voucher gerado  no 
Menu Administração>Voucher>Emissão de Voucher. Portanto todas as validações devem ser feitas  diretamente no 
OmminiFidelidade.
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Dúvidas




