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—

LUANNA

* A lecnoweb disponibiliza um programa de fidelidade ,onde o seu cliente ganha pontos sempre que realizar uma compra

em seu estabelecimento, de produtos em que o departamento estiver confiqurado para pontuar

* (Juando o cliente acumular um determinando ndmero de pontosele poderd trocar por premiages ofertadas pela empres:

participante do fidelidade
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e Para o cliente comegar a participar do processo do UMMINIFIDELIDADE e necessario que ele faga a primeira compra

identificada no estabelecimento.

* Para isso e necessario que o cliente esteja cadastrado no sistema LINCE como clienteftodos clientes que quiserem participar

do programa de pontos precisaram ser cadastrados).
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o Aps a primeira compra identificada no estabelecimento, o cliente deve acessar ao site arg

concluir a adesdo ao programa de pontuacdo.t verificar as premiacBes que estao sendo oferecidas

"Forma de identificagdo no caixa e feita na tela de forma de pagamento apertando a tecla ™. Pode ser usando o CPF, codigo

interno do cliente pesquisar pelo nome € também pode ser criado um cartdo fidelidade com o cadiqo de barras.
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W Cadastra Pontos de Fidefidade - X Para comegar a liberar as pontuacBes e necessario dentro do sistema Lince acessar o Menu

I B ar 'esquisar i . N N
Calls dastro>tidelidade> Cadastro de Ponto

3
g =
R Entao a cada RET00 vendido o cliente vai acumular a quantidade de pontos que tiver sido adicionada na
M Departamento
o o oo ' confiquragdo do departamento
= . —— “Je 0 departamento selecionado possuir um subdepartamentopara que a pontuacdo seja disponibilizada
@i apenas naquele subdepartamento ele deverd ser selecionado. Pois se indicar apenas o departamentofodos

| & Q 0s subdepartamentos participaram da contagem de pontos

[ Esc = Zair] | [ Enter para mudar de ¢
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Acessando o endereco-www omminf
(lique no botao:

Informe seu Email sua senha e depois cligue em M

Login

Emailou CPF: somente numeros
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OMMINIFDEIDADE

Painel Prénios Clientss Binus  Usudrios  Configuraco

CONSULTAR VOUCHER

_

Informe o cotligo acime ou passe o Leitor de Codigo de Barras

Q 3-Consulta de Voucher

1 Jo N
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OMMINIFIDELIADE

MenuCofiguagi

Primelros Passos

| Insira o periodo referente a validade do voucher de
troca do cliente para a configuracdo padrao

1
]félgo Grave a logo da sua empresa para aparicao nas telas

e-mails enviados aos clientes

§ maem da &
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Tecnoweb

*Menu Configuragao
A validade do voucher é para
definir qual serd a data de validade

do voucher quando for emitido.




OMMINI FIDELIDADE

LUANNA

OMMINIFIDELIDADE

Menu Prémios
Painel | Prémios | Clientes Bonus Usuarios Configuragdo Ca d astrar

.- PR

Clique em + Novo Prémio para cadastrar uma nova
recompensa para os clientes fidelizados

Prémios;

Descrigio Pontuagdo Ohiervagio $ta

o
TORTA CHOCOLATE .-.--"'-..._-‘_ e m-

| Relagdo dos prémios ja cadastrados, com opgao de
editar ou desativar
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Adicionar Prémio

Menu Premios
Cadastrar

Digite o nome do produto ou prémio para identificagao

na tela do Cliente

Digite a pontuagao necessaria para o cliente recuperar o prémio

Informe a data de validade da premiac¢ao no site

Para controlar a quantidade de préemios deste produto serao
oferecidos, informe SIM, sera aberto um novo campo para
preencher a quantidade disponivel.

Informe as observacgoes sobre o produto ou a premiacgao

Grave uma bonita imagem para representar a premiagao

o www.techoweb.combr e




OMMINI FIDELIDADE

LUANNA

Painel FPrémios Clientes

Prémios

Descrigdo

Bo&nus

Pontudtao

Usuarios Configuracao

ODservaio
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Menu Premios
Cadastrar

Apos cadastrar um novo
préemio, o mesmo ainda
estara no status Inativo,
clique em Ativar quando
desejar que esta premiacao
esteja disponivel para os
clientes.

Obs: Este recurso ajuda a cadastrar
varias premiagoes
antecipadamente.
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eMenu Bonus

Panel Prémios Clentes Bonus Usuérios Confgwagdo P033|b|||J[a 0 Cadastramento de
bonus a ser concedido aos

4

Adicionar Banus: CIiEHtES Jé participantes. Exemp|0:

Lisade Bins: B6nus aniversario

v s e pgna Fito & gl
Iiseriio Pone

M) f
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*Menu Usudrios

Para criar um novo usudrio clique no
+Novo usudrio,insira os dados
solicitados Apds salvarglique no botdo
permissdes e marque as suas funcdes.

Usuérios:

1 v eyt gorpéging Fir e egitns: sypoe

Home

Permissoes Usuarios

Suparte

Prérmiosg

Exbindo 13 1 8¢ 1 regietros

U

Cancelar W Confirmar
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Menu Clientes

E possivel visualizar todos

os clientes que tiveram

seus cupons identificados na loja.

Painel Prémics Chentes | Bbnus Usuanos Configuracao

Chentes E possivel filtrar a consulta
de clientes e quantidade de
itens por pagina

Consulte o Extrato por
Fehasse Coe - cliente, analisando todos os
: ' ] o B g cupons que foram
identificados no ato da
compra e quantos pontos
foram gerados em cada
compra.
Inclua Bonus por clientes.
Visualize os Voucher
Gerados ou Gere Vouchers
de forma simples e rapida.

o www.techoweb.combr e




OMMINI FIDELIDADE Tecriov/eb

LUANNA —

E'xu’tralu do Cliaﬂe O 0 0 O

Cupom Documento Valor  Data Pontas Adquiridos Pantos Utilizados Concedido Por OMenU Chentes

f%\o clicar em EXTRATO

E possivel verificar os dados do cupom,informagdes da Lojao valor da

compra, data e quantos pontos foram adquiridos, e quantos ja foram
utilizados. Assim como mostra o funciondrio que conceder alqum banus

Binus Binus nm 15 0 Glaucio @

10407 10017 b4f

1040253 1040249 b42
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*finda no Menu dliente e possivel conceder Banus no cadastro do
cliente, 0 mesmo serd somando aos seus pontos ja acumulados

Gerar Bonus para Cliente D i f nclusio do bs i .

*Pra consequir fazer a inclusdo do banus e necessrio que o mesmo |3

tenha sido cadastrado no Menu Bonus.
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¥ ,—-\""\ ;

—

s
Cancelar |

*finda no Menu cliente e possivel selecionar um cliente especifico que tenha um voucher
erado, para informar a situacdo do mesmo

*Marcar utlizadonformar a data em que o Voucher foi usado
*|mprimir: £ gerado o arquivo em PDF para impressdo do voucher

*Mudar vencimento:Caso o Voucher tenha expirado, € possivel pelo administrador alterar a
data de vencimento do mesmo
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Painel Prémios Clientes Bénus  Usurios  Configuracao

CONSULTAR VOUCHER

Informe o codigo acima ou passe o Leitor de Codigo de Barras

Vouchers do cliente; JOAQ

[dentificagio  Pontuagdo  Datade Utilizagdo  Datade Yencimento  Gerado Por

Bchagdfer 100 16/06/2021 Gruno

Prémio Agdo

swodelarana o
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*No Menu Painel também temos o recurso de
consultar o voucher pela sua numeragio para
conferirmos a sua real situacdo, e fazer 3
marcagdo da utilizacdo ou postergar a sua

validade.
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Para trocar os pontos, basta ter o
ntimero minimo de pontos para a
recompensa escolhida e solicitar
a troca através do site ou nas site;
lojas participantes.

*Consumidor da [oja Val precisar acessa o

*(pcio: deve preencher todos os

No site crie uma conta para
iniciar o controle dos seus
pontos, Clique em Cadastre-se e
preencha os dados de Login.

dados solictados.
BiCadasiress |

Valide a conta no e-mail
informado no ato do cadastro e o
cliente ja estara contabilizando
pontos.
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Total Pontos: 205

Total de Pontos acumulados
Vouchers Extrato até o momento

Ola, veja como é simples! Quanto mais vocé compra, mais pontos vocé acumula para tr
1" Passo. Ac Recompensas disponiveis para
este cliente

. Para gerar um
. | Voucher e retirar o
™~ prémio naloja,
basta clicar neste
botao.

CICTCMA INCAI AADA TANAE NE TINAC NE MEPARINC ggg; FUTY VI V]
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*No acesso do como consumidor, hd apenas J
quias Habilitadas

*Prémios para visualizarmos quais estdo
disponiveis e qual a quantidade de pontos
precisamos terpara gerarmos os vouchers
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Gerar Voucher:

Confirma a gera¢do do voucher para o prémio: PIZZA

Ao escolher o prémio, clicando
em CONFIRMAR sera gerado um
Voucher para retirar o prémio.
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*Ainda na aba prémios ao clicar na opgdo de
gerar voucher e aberta essa tela para confirmar a
geragdo do mesmo, para efetuar a retirada no
estabelecimento




OMMINI FIDELIDADE/ACESSO COMO CLIENTE  rcriones

—

LUANNA

Prémios Vouchers Extrato OMenu \/ouchers

t possivel verificar todos os vouchers Gerados e o
seu status. £ possivel imprimir o Voucher
SR FOUGTOTR: Shars dlicando no botdo imprimirpode também conferir

o se 0 mesmo foi enviado para o email

Identificagio Pontuagdo  Data de Utllizagdo Data de Vencimento Prémio  Status Acdo

187175¢c6et
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*Modelo de impressdo do Voucher que e gerado pelo dliente, para efetuar a
retirada do prémio no estabelecimento
*Nele vem todos os dados necessérios para identificagao da Loja participante
para efetuar as devidas conferéncias na retirada. 0 codiqo gerado e dnico
T no momento que e marcada a utilizagio ndo tem como reutiliza-lo.
Observages B *No acesso do administrador o codigo de barras pode ser consultado para
Pontos: 20 2 ollo ~ 2 2 o

identificagdo mais rapido do voucher

f87fT5c6eb
Validade do Voucher; 15/09/2017

Voucher gerado @m 05/08/2017 através dos Sistema
OmminiFidelidade

para uso Chente: CLIENTE TESTE OMMINI 10 . CPF

Estabelecimento:PADARIA

IWWWMF~——___;jf“iﬂ
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o Lembrete sistema do Umminifidelidade ndo e interligado ao sistema de caixa e ndo e associado a0 Youcher gerado no

Menu Administracio>Voucher>tmissdo de Voucher Portanto todas as validactes devem ser feitas diretamente no

Omminitidelidade.
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Tecnoweb
Informatica

grupo-tecnoweb

e e s BEE

www.techoweb.com.br




