Tecnoweb

SUPORTE TECNICO
DA TECNOWEB

Se vocé ou sua equipe precisa fazer contato com nossa
equipe de suporte, para resolver um problema, fazer um
treinamento, receber uma dica de operac@o ou tirar

quaisquer duvidas sobre nossos sistemas, saiba que
atendemos todos os dias do ano

Whatsapp Suporte: (31) 97101 9929 / Escritorio Tecnoweb: (31) 2108 6600
Marcio Goulart - Diretor e Consultor (31) 99669 2521




DE 22 A 62 FEIRA:
07:10 AS 19:00

ENTRE O7H10 E 08H E DEPOIS ENTRE 18H E
19H SAQ ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS!

ATENDIMENTO DE PLANTAO AOS
SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS:

08:30 AS 17:00

SEMPRE PELO WHATSAPP
(31)97101-9929




\|/,

FIQUE TRANQUILO DO OUTROLADO
" TEM GENTE DE VERDADE, NAO SAO
ROBOS QUE IRAO TE ATENDER!

< (©) 1553171019929 : 1.Envie uma mensagem para
' online z
& As mensagens e as chamadas sédo WHATSAPP (31 ) 971 01 -9929
i sinlibellon o Ll 2.Escolhe uma opcao, se
desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode
ler ou ouvi-las. Toque para saber mais. |dent|f|que e exp“que seu
FRlSiEaIn AICENoWE g problema, nossa equipe ira te
LB atender, abrir um chamado
Tire suas duvidas sobre nossos
aplicativos e sistemas acessando em nossa p| at afo rma
www.resolvapelosite.com.br ou em )

nosso canal no Youtube

Obrigado pelo contato

O chamado é classificado com os

il status Normal, Alto ou Urgente,
1-Lince (ERP : :
1 i i assim como no hospital, nosso
3 - Ommini (BI) /
4- Delivery/Encomenda papel é cessar sua dor. Se por
5 - Sped/Sintegra . . .
6 - Sistemas Pré-Atendimento acaso precisar, pode solicitar a
7 - Demais sistemas . . . .
8 - Financeiro/ 22 via de boleto/ NOSSa equipe que INSira mals
Registro de Sistema
9 - Quero adquirir sistemas detalhes do problema e que
10 - Depto desenvolvimento
1= O ST E T nossa gerente técnica avalie a

|
12 - Quero agendar um Treinamento melhor SO|U(;50.

14:26

]




NOSSA EQUIPE DE SUPORTE TEM COMO
PADRAO ENCERRAR

90%

DE ATENDIMENTO
NO MESMO DIA!

Nossa gerente técnica,
Daiana Santos, esta
atenta para desatar os
nos que aparecam!

Nosso diretor, Marcio
Goulart, esta pronto
para te ouvir!




Tecnoweb

AQUI TEM GENTE DE VERDADE

QUE PERCEBE, ENTENDE E
RESOLVE OS PROBLEMAS!

AV. DR. CRISTIANO GUIMARAES, 1627 - SL 02
PLANALTO - BELO HORIZONTE; MG
CEP: 31.720-300

GERAL: TECNOWEB@TECNOWEB.COM.BR
COMERCIAL: LUIZ@TECNOWEB.COM.BR

ESCRITORIO TECNOWEB:
(31) 2108-6600

(Segunda a sexta-feira)
08h10 as 18h

WHATSAPP SUPORTE:

(31) 97101-9929

(Segunda a sexta-feira de 07h as 19h)

Plantdo: (Sdbados, Domingos e Feriados de 08h30 as 17h00)
Somente mensagens!
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MARCIO GOULART:
Diretor e consultor
(31) 2108-6600

TECNOWEB.COM.BR
RESOLVAPELOSITE.COM.BR
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