O modelo de plano de agao 5W2H permite listar as tarefas que fazem parte de planejamento para qualquer projeto.
Quando respondemos cada W e H descobrimos o que falta e outras etapas que precisam constar no planejamento.
Esse plano trata das etapas necessarias para implantar o sistema de automagéo e gestdo em um varejo de alimentos
Existem outras etapas de outros temas que devem constar em outro plano complementar
Planejamento é necessario para que saibamos o que fazer e qual a sequéncia seguir
No planejamento ndo devemos ter o PLANO B para caso algo errado acontece no PLANO A e precisemos mudar o objetivo.
O PLANO B serve para mudar a rota e chegar no objetivo estabelecido no inicio do projeto, PLANO A

O Que
WHAT

Por Que
WHY

Quando
WHEN

Quem
WHO

Onde
WHERE

Como
HOW

CNPJ e Inscrigdo Estadual

Para iniciar operagdes

90 dias antes da inauguragdo

Cliente / Contador

Contabilidade

Solicitar ao Contador

Aquisigdo do Sistema

Para Iniciar a Informatizagdo

60 dias antes da abertura

Cliente / TECNOWEB

Depto Comercial Tecnoweb

Contato com TECNOWEB
(31)2108-6600

TEF Contratagdo

Para Vender em Cartdo

60 dias antes da abertura

Cliente / TECNOWEB

Depto Comercial Tecnoweb

Contato com TECNOWEB
(31)2108-6600

TEF Numero Légico

Para Vender em Cartdo

60 dias antes da abertura

Cliente

Adquirentes de Cartdo

Contato com adquirentes

Adquirentes de Cartdo ou

Aquisicdo com TECNOWEB ou

TEF Pin Pads Para Vender em Cartdo 60 dias antes da abertura Cliente / TECNOWEB
/ TECNOWEB locagdo com adquirentes
Para C a TECNOWEB
Internet a.ra or.\exao com ! 60 dias antes da abertura Cliente Operadoras de Internet Contratar Fornecedor
Fisco, sistema em nuvem, etc
Para garantir a transferéncia das Embresa especializada em Contratar empresa de
Rede informagdes entre os 60 dias antes da abertura Cliente + Tl 2 . Especializada seguindo

equioamentos

Redes Estruturadas

orientagdo da TECNOWEB

Comandas de Consumo

Para uso em terminais de pré
atendimento e catracas

60 dias antes da abertura

Cliente / TECNOWEB

Depto Comercial Tecnoweb

Contato com TECNOWEB
(31)2108-6600

Certificado Digital A1 PJ

Para Emitir NFe e NFCe e
Importar Danfe

60 dias antes da abertura

Cliente / HUB

HUB

Contato com HUB (31)99669-
2521

Autorizagdo NFe

Para Realizar a Venda para PJ

30 dias antes da abertura

Cliente / Contador

Contabilidade

Acessar site da SEFAZ

CSCToken para NFCe

Para registrar as vendas

30 dias antes da abertura

Cliente / Contador

Contabilidade

Acessar site da SEFAZ

Instalagdo e Testes dos
Equipamentos

Para garantir a automacdo da
loja

30 dias antes da abertura

Fornecedor dos Equipamentos
ou TECNOWEB

por conexao na loja

Instalar, ligar e testar

POS

Para vender em Cartdo sem TEF

15 dias antes da abertura

Cliente

Adquirentes de Cartdo ou rede
bancdria

Contato com adquirentes ou
rede bancaria

Etiquetas e Bobinas

Para Utilizagdo nas impressoras
e balangas

07 dias antes da abertura

Cliente

Fornecedores de Etiquetas

Adquirir com Fornecedor

Instalagdo dos Sistemas

Para registro dos dados

A partir da instalagdo dos

Cliente /TECNOWEB

Por conexdo na loja

Seguir Planejamento de

equipamentos Implantagdo
Implantagdo do Sistema e L . A partir da instalagdo dos . N . Seguir Planejamento de
K Para Utilizagdo Plena do Sistema X Cliente /TECNOWEB por conexdo na loja N
treinamentos equipamentos Implantagdo

Importagao de Cadastro de
Produtos

Se houver um cadastro pronto
que possa ser importado para
acelerar o processo

30 dias antes da abertura

Cliente/TECNOWEB

Por conexao

Conatctar a Tecnoweb

Formagdo dos Cadastros

Etapa inicial da implantagdo do
sistema

A partir da entrega do 12
produto.

Cliente

por conexao na loja

Formando cadastro conforme
instrugdo recebida




Geragao SPED

Para atender a exigéncia fiscal

Apds o 12 més de movimento

Cliente / TECNOWEB /
Contabilidade

Cliente Gera
TECNOWEB Apoia
Contabilidade Confere

por conexao na loja

Treinamento da sua Equipe de
Caixa e Loja

Para utilizagdo correta do
sistema e equipamentos e
emissdo de NFCe

02 dia antes da abertura

Cliente / TECNOWEB

por conexdo na loja e em video
treinamento

TECNOWEB Treina

Abertura da Loja

Para Faturar

No dia da Abertura

Cliente / TECNOWEB

por conexdo na loja TECNOWEB Apoia

Envio dos XMLs para
contabilidade

Para apuragdo de tributos

01 dia apds a abertura para
validagdo da contabilidade + 30
dias ap0s a inauguragdo

Cliente / TECNOWEB

Envio por e-mail ou

por conexao na loja ) o
disponibilizado em nuvem

Backup

Garantir armazenamento de
dados

01 dia apds a abertura

Cliente / TECNOWEB

por conexdo na loja Executando rotina de backup

Nomeie 01 pessoa para ser guardid do planejamento junto a Tecnoweb
Existem outras muitas etapas que devem fazer parte do planejamento, algumas posso citar aqui

Modelo de negdcio
Identidade do negdcio

Pesquisa demografica para definir localizagdo da loja

Adaptagdo de rede elétrica
Reformas

Aquisi¢do de mobilidrio
Aquisi¢do de Equipamentos

Definicdo de modelo de negdcio

Defini¢do de sistemas necessarios de acordo com o modelo de negdcio

Contratagdo de equipe
Testes de equipamento
Testes de produgdo
Treinamentos

Plano de Marketing
Nome fantasia

Razdo Social

Marca

Cultura e Propésito
Boas Praticas de Gestdo

Legendas:

CHAT — Aplicativo de conversagdo ou bate papo via internet

Danfe — Documento Auxiliar de NFe

NFe — Nota Fiscal Eletronica

NFce — Nota Fiscal de Cliente Eletrénica

CSCToken - Codigo de autorizagdo para emissdo de NFCe

SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital - Arquivo fiscal que |

Certificado Digital - Arquivo digital que substitui a assinatura da empresa

ERP - Enterprise Resource Planning, é o seu Sistema integrado de gestdo empresarial - LINCE
TEF — Transagdo Eletronica de Fundos - Para venda em cartdes, PIX

Numero légico — Cédigo numérico que habilita o uso do TEF

Pin Pad — Equipamento que faz a leitura da tarja magnética do cartdo de crédito e débito
REP — Registro Eletrénico de Ponto

POS — Point of Sale. Equipamento que faz a leitura da tarja magnética do cartdo de crédito
e débito e que também registra a transagdo eletronica

SEFAZ — Secretaria da Fazenda

XMLs - Arquivos resultante de cada operagdo de venda




